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POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

En BELATOR SECURITY proveemos, a nuestros clientes, servicios integrales de
planificacion, disefio, desarrollo y ejecucidon de soluciones integrales de seguridad privada,
lo que contempla consultoria y servicios de seguridad, aportando soluciones a medida,
mediante la implementacion de procesos que mantengan la continuidad operacional de los
clientes.

En la gestidn de calidad nos comprometemos a:

1. Cumplir con los requisitos vigentes legales y reglamentarios aplicables a todas las
actividades de la empresa.

2. Proveer a nuestros colaboradores de un ambiente laboral que motive y propicie el
desarrollo eficaz de sus actividades, apoyados por el uso de las tecnologias
disponibles.

3. Otorgar atencion satisfactoria y continua a nuestros clientes con el objeto de
desarrollar relaciones comerciales de largo plazo.

4. Buscar el mejoramiento constantemente de nuestros procesos de gestion para ser mas
eficaces y competitivos, evaluando nuestra relacién calidad — precio mediante
indicadores de desempefo, encuestas de satisfaccion, analisis comparativo con el
mercado y auditorias internas que garanticen la entrega de valor a nuestros clientes.

Con el cumplimiento de esta Politica tenemos el propdsito de crear valor para nuestros
clientes y colaboradores, manteniendo el debido respeto por la comunidad y el entorno.

Fhilips Valenzuela Urtubia
Gerente General
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